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En cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la
ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
ofras disposiciones”, el Decrefo 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”, la Contraloria Distrital de Bogotd D.C., pone
a disposicion de la ciudadania la informacién relacionada con solicitudes, Quejas, reclamos,
denuncias y tiempos de respuesta a las mismas, con el fin de garantizar el derecho ciudadano
de acceso a la informacién pablica.




B NUMERO DE DPC RECIBIDOS
N

En el periodo comprendido entre el O1 de julio y el 30 de septiembre de 2019, el Centro de
Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogoté D.C., recibio seiscientos dieciséis (616)
derechos de peticién, discriminados de la siguiente manera:

DPC RECIBIDOS TERCER TRIMESTRE 2019

Solicitud Denuncia .Peticion .d’e Consulta Reclamo
informacion
JULIO 142 15 25 33 2 1 218
AGOSTO 124 17 12 16 1 2 172
SEPTIEMBRE 163 12 9 35 4 3 226
TOTAL 429 44 46 84 7 6 616

PETICIONES RECIBIDAS

Queja
7%
Denuncia
7%

Peticion de
it Durante el fercer trimesire se recibieron
429 solicitudes, que representan el 70%
del total recibido, 84 peticiones de
/| vz informacién, 46 denuncias, 44 quejas,
0% 7 consulias y 6 reclamos.  Todas las
peticiones fueron atendidas oportunamente

por las diferentes dependencias de la

Consulta
1%

- Solicitud = Queja = Denuncia = Peticién de informacion = Consulta = Reclamo enTIdOd .
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TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

PETICIONES TRASLADADAS
MES
NO Sl
JULIO 147 72
AGOSTO 138 35
SEPTIEMBRE 158 66
Gran Total 443 173
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PORCENTAJE PETICIONES TRASLADADAS
SI .
s De los DPC radicados, el

72% fueron competencia
de la Contraloria  de
Bogotd, mientras que el
28% se frasladaron por

competencia, a  ofros
organismos  del  orden
"o distrital 'y nacional, de

conformidad con el articulo
21 de la ley 1755 de
- 2015.
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BB TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES
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ENTIDAD TOTAL
Personeria de Bogota 41
Instituto para la Economia Solidaria IPES 35
Secretaria Distrital de Movilidad 12
Secretaria Distrital de Salud 11
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP
Secretaria de Educacion Distrital

Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Procuraduria General de la Nacion

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA

Policia Metropolitana de Bogota

Superintendencia Nacional de Salud

Secretaria Distrital de Habitat

Contraloria General de la Republica

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB
Fiscalia General de la Nacién

Alcaldia Local de Puente Aranda

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria de Gobierno Distrital

Alcaldia Local Santa Fe

Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S. A.
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Alcaldia Local de Suba

Veeduria Distrital

Alcaldia Mayor de Bogota

Alcaldia Local de Teusaquillo

Alcaldia Local de Usaquen

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
Jardin Botanico José Celestino Mutis

Alcaldia Local Antonio Narifio

AREA LIMPIA D.C. S.A.S. E.S.P.

Defensoria del Pueblo

Secretaria Distrital de Integraciéon Social SDIS
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
FONCEP

Alcaldia Municipal de Chiquinquira

Alcaldia Local San Cristobal

COMPENSAR

Alcaldia Local de Bosa

Alcaldia Local de Sumapaz
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. DIRECCIONAMIENTO DPC POR
= B pEpENDENCIAS

DEPENDENCIA CANTIDAD

DIRECCION DE APOYO AL DESPACHO 186
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 99
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA 90
DIRECCION SECTOR MOVILIDAD 36
DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS 27
DIRECCION SECTOR EDUCACION 21
DIRECCION SECTOR GOBIERNO 18
DIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE 16
DIRECCION SECTOR SALUD 14
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL 13
DIRECCION SECTOR CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 11
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8
DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL 8
DIRECCION SECTOR HACIENDA 7
DIRECCION SECTOR DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO 6
DIRECCION SECTOR SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 6
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 4
OFICINA ASESORA JURIDICA 3
DIRECCION DE PLANEACION 2
DIRECCION DE REACCION INMEDIATA 2
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2
DIRECCION DE ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA 1
DIRECCION SECTOR EQUIDAD Y GENERO 1

TOTAL 581




@ DEPENDENCIA CANTIDAD

GERENCIA LOCAL LOS MARTIRES 4
GERENCIA LOCAL SUBA 4
GERENCIA LOCAL BOSA 3
GERENCIA LOCAL PUENTE ARANDA 3
GERENCIA LOCAL TEUSAQUILLO 3
GERENCIA LOCAL RAFAEL URIBE 3
GERENCIA LOCAL FONTIBON 3
GERENCIA LOCAL CANDELARIA 2
GERENCIA LOCAL ANTONIO NARINO 2
GERENCIA LOCAL CHAPINERO 2
GERENCIA LOCAL KENNEDY 1
GERENCIA LOCAL TUNJUELITO 1
GERENCIA LOCAL CIUDAD BOLIVAR 1
GERENCIA LOCAL SANTA FE 1
GERENCIA LOCAL ENGATIVA 1
GERENCIA LOCAL USAQUEN 1

TOTAL 35
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EN PROCESOS AUDITORES

Conforme al procedimiento para la atencién y respuesta a las denuncias relacionadas con el
control fiscal, durante el tercer frimestre del presente afio, la Contraloria de Bogota D.C., reci-
bié cincuenta (50) derechos de peticién que, una vez valorados por parte de las Direcciones
Sectoriales, fueron incluidos como insumo en los procesos auditores que adelanta la enfidad.

DPC INSUMO EN PROCESO AUDITOR

DIRECCION / SECTORIAL

Cantidad DPC

DIRECCION SECTOR MOVILIDAD

19

DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

13

DIRECCION SECTOR SALUD

DIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE

DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION SECTOR SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

GERENCIA LOCAL MARTIRES

GERENCIA LOCAL RAFAEL URIBE

DIRECCION SECTOR DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO

DIRECCION SECTOR EDUCACION

DIRECCION SECTOR GOBIERNO

GERENCIA LOCAL BOSA

1
TEMAS ESPECIFICOS CANTIDAD

PQR SOBRE CONTRATACION 155
INTERVENCION DE TRAMITE ANTE DIFERENTES ENTIDADES 139
CERTIFICACIONES 81
INFORMACION SOBRE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 69
INFORMACION SOBRE AUDITORIAS 46

SOLICITUD DE COPIAS

33

TRAMITES INTERNOS CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

32

QUEJAS DISCIPLINARIAS

16

CONSULTAS, ESTUDIOS Y CONCEPTOS

14

PQR SOBRE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

12

INFORMACION SOBRE EJECUCION Y MANEJO DE RECURSOS

10

DENUNCIAS SOBRE CORRUPCION

SOLICITUD RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION

OTROS

TOTAL

616




las principales causas de los derechos de peticién allegados a la Contraloria de Bogota
- D.C., son las siguientes:

155 derechos de Peticion estdn relacionados con irregularidades en o confratacién y
ejecucion de obras en diferentes sectores de la ciudad. Entre las causas se encuentran, quejas
por obras sin terminar en diferentes localidades del Distrito, incumplimiento en la entrega
de bienes o servicios contratados, inconformidad por el resultado de obras entregadas a la
ciudadania e incumplimiento confractual por pago de suministros, obras o servicios.

139 peticiones donde los ciudadanos solicitan intervencion de la Contraloria de Bogota,
en tramites que son propios de otras entidades, tanto del orden distrital como nacional.

81 peticiones corresponden a certificaciones laborales y de prestacion de servicios
requeridas por exfuncionarios y contratistas de la Contraloria de Bogota.

69 derechos de peticion estdn relacionados con los procesos de Responsabilidad Fiscal,
donde solicitan informacién sobre personas vinculadas y estado de dichos procesos.

46 peticiones versan sobre desarrollo y resultado de auditorias en diferentes sectoriales,
personas requiriendo que se les informe si en la enfidad cursan procesos fiscales en su contra
y consulfas sobre avance de procesos auditores en curso.

33 solicitudes de copias de documentos que reposan en las hojas de vida de los
funcionarios o exfuncionarios, de procesos fiscales, informes y de diferentes actos
administrativos expedidos por la enfidad.

32 solicitudes tienen que ver con tramites y requerimientos internos, enfre los que se
cuentan trémites para pensién, normatividad aplicable al sector, costo de auditorias, entre
ofros.

16 quejas disciplinarias por presunfas actuaciones irregulares de funcionarios, principalmente
del nivel directivo, en las entidades del Distrito.

14 solicitudes versan sobre consultas y conceptos sobre diferentes temas relacionados con
las actividades misionales de la entidad.

12 peticiones indagando sobre bienes y prestaciéon de servicios por parte de la Contraloria
de Bogotd.

10 peticiones corresponden a denuncias e informacién sobre ejecucion e irregularidades en
el manejo de recursos en algunas entidades del Distrito Capital

3 denuncias sobre posibles actos de corrupcion, donde se destacan temas relacionados con
desviaciéon de recursos en las diferentes localidades y entidades distritales

Ofros temas fratados en los derechos de peticion recibidos, estan relacionados con reiteracion

de respuesta a derechos de peticién y manejo y tratamiento de datos personales de ciudadanos
que acuden a la entidad.

—




B PERCEPCION DEL SERVICIO

Algunos de los ciudadanos que acudieron a la Contraloria de Bogoté D.D., para presentar una
peticion, queja o reclamo, evaluaron la afencion recibida por parte del Centro de Atencién
al Ciudadano en las que se calificd el grado de percepcién donde 1 es un nivel muy bajo y
5 es un nivel muy alfo.

En el periodo julio — septiembre de 2019 se diligenciaron 27 encuestas, que arrojaron los
siguientes resultados:

El 92.6 % de los ciudadanos calificd con 5 la actitud y disposicion del funcionario que
atendio el requerimiento, mientras que el restante 7.4 % dio una calificacion de 4.

Igual calificacion se dio frente a la claridad de la informacion proporcionada por el funcionario
que recibi¢ la solicitud ciudadana donde el 92.6% calificd con 5y el 7.4 % de los ciudadanos
calificd con un nivel de 4 la claridad de la informacion recibida.

Por ofra parte, el 96.3 % de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta calificaron con un
punfaje de 5 la facilidad para realizar los tramites requeridos ante la Contraloria de Bogota
D.C. y el 3.7 % manifesto su nivel de satisfaccién frente a la facilidod para realizar trémites
con un puntaje de 4.

PERCEPCION DEL SERVICIO

1 2 3 4 5

W Actitud atencién M Claridad en la informacion Facilidad tramites




TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA FECHA DIAS FECHA
RADICACION RADICACION RESPUESTA TRANSCURRIDOS RESPUESTA
PARCIAL DEFINITIVA
12

1062-19  2019-07-01 = 1-2019-16053 Solicitud 18/07/2019
1064-19 2019-07-02 1-2019-16082 Peticién de 7 11/07/2019
informacioén
1065-19 2019-07-02 1-2019-16098 Solicitud 5 9/07/2019
1066-19 = 2019-07-02 = 1-2019-16150 Solicitud 6 10/07/2019
1070-19  2019-07-02 = 1-2019-16146 Denuncia 18/07/2019 12 8/10/2019
1071-19 2019-07-02 1-2019-16064 Denuncia 2 4/07/2019
1072-19 2019-07-02 = 1-2019-16091 Queja 2 4/07/2019
1074-19  2019-07-03 = 1-2019-16202 Solicitud 13 22/07/2019
1075-19 2019-07-03 1-2019-16213 Solicitud 1 4/07/2019
1076-19  2019-07-03 = 1-2019-16214 Solicitud 1 4/07/2019
1077-19 2019-07-03 1-2019-16215 Solicitud 1 4/07/2019
1078-19 2019-07-03 1-2019-16217 Solicitud 1 4/07/2019
1079-19  2019-07-03 = 1-2019-16219 Solicitud 1 4/07/2019
1080-19 2019-07-03 1-2019-16220 Solicitud 1 4/07/2019
1081-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16223 Solicitud 1 4/07/2019
1082-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16224 Solicitud 1 4/07/2019
1083-19 2019-07-03 1-2019-16226 Solicitud 1 4/07/2019
1084-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16227 Solicitud 1 4/07/2019
1085-19 2019-07-03 1-2019-16228 Solicitud 2 5/07/2019
1086-19 2019-07-03 1-2019-16232 Solicitud 2 5/07/2019
1087-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16233 Solicitud 2 5/07/2019
1088-19 2019-07-03 1-2019-16234 Solicitud 2 5/07/2019
1089-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16235 Solicitud 2 5/07/2019
1090-19 = 2019-07-03 = 1-2019-16236 Solicitud 2 5/07/2019
1091-19 2019-07-03 1-2019-16237 Solicitud 2 5/07/2019
1092-19  2019-07-03 = 1-2019-16239 Solicitud 2 5/07/2019
1093-19  2019-07-03 = 1-2019-16241 Solicitud 2 5/07/2019
1094-19 2019-07-03 1-2019-16242 Solicitud 2 5/07/2019




FECHA FECHA
No. DPC FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA RESPUESTA DiAS RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL TRANSCURRIDOS DEFINITIVA
@ 1095-19 2019-07-03 1-2019-16243 Solicitud
1096-19 2019-07-03 1-2019-16244 Solicitud

2 5/07/2019

2 5/07/2019
1097-19 2019-07-03 1-2019-16246 Solicitud 2 5/07/2019
1098-19 2019-07-03 1-2019-16249 Solicitud 2 5/07/2019
1099-19 2019-07-03 1-2019-16250 Solicitud 2 5/07/2019
1100-19 2019-07-03 1-2019-16251 Solicitud 2 5/07/2019
1101-19 2019-07-03 1-2019-16252 Solicitud 2 5/07/2019
1102-19 2019-07-03 1-2019-16254 Solicitud 2 5/07/2019
1103-19 2019-07-03 1-2019-16256 Solicitud 2 5/07/2019
1104-19 2019-07-03 1-2019-16257 Solicitud 2 5/07/2019
1105-19 2019-07-03 1-2019-16258 Solicitud 2 5/07/2019
1106-19 2019-07-03 1-2019-16259 Solicitud 2 5/07/2019
1107-19 2019-07-03 1-2019-16261 Solicitud 1 4/07/2019
1108-19 2019-07-03 1-2019-16266 Solicitud 1 4/07/2019
1109-19 2019-07-02 1-2019-16128 Denuncia 10/07/2019 6 2/09/2019
1110-19 2019-07-04 1-2019-16281 Peticion de 4 10/07/2019

informacion
1111-19  2019-07-04 = 1-2019-16300 Solicitud 15 25/07/2019
1112-19  2019-07-04 = 1-2019-16329 Queja 1 5/07/2019
1113-19  2019-07-04 = 1-2019-16350 Solicitud 24/07/2019 14 21/08/2019
1114-19  2019-07-04 = 1-2019-16354 Solicitud 12 22/07/2019
1115-19  2019-07-04 = 1-2019-16278 Solicitud 14 24/07/2019
1116-19  2019-07-05 1-2019-16435 Solicitud 10 19/07/2019
1117-19  2019-07-05 1-2019-16452 Solicitud 26/07/2019 15 27/08/2019
1118-19  2019-07-05 1-2019-16422 Denuncia 12 23/07/2019
1120-19  2019-07-05 1-2019-16438 Solicitud 17/07/2019 8
1121-19  2019-07-05 1-2019-16441 Peticion de 6 15/07/2019
informacién

1122-19 2019-07-05 1-2019-16468 Queja 1 8/07/2019
1123-19 2019-07-05 1-2019-16476 Solicitud 1 8/07/2019
1124-19 2019-07-08 1-2019-16517 Solicitud 0 8/07/2019
1125-19  2019-07-08 = 1-2019-16525 Solicitud 9 19/07/2019
1126-19  2019-07-05 1-2019-16464 Queja 1 8/07/2019
1127-19 2019-07-07 1-2019-16480 Queja 0 8/07/2019
1128-19 2019-07-08 1-2019-16554 Solicitud 5 15/07/2019
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FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA
RADICACION RADICACION

1129-19
1130-19
1131-19
1132-19
1133-19
1134-19
135-1
1136-19

=Y
w
©o

1141-19
1142-19
1143-19
1144-19
1145-19
1146-19
1147-19
1148-19

1149-19

2019-07-08
2019-07-05
2019-07-08
2019-07-05
2019-07-08
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-08
2019-07-09
2019-07-09
2019-07-10
2019-07-10
2019-07-10
2019-07-10
2019-07-09
2019-07-10

2019-07-10

2019-07-10

2019-07-10

2019-07-10
2019-07-10

2019-07-10
2019-07-11

2019-07-11
2019-07-11
2019-07-11

2019-07-11

1-2019-16556
1-2019-16423
1-2019-16551
1-2019-16478
1-2019-16563
1-2019-16595
1-2019-16596
1-2019-16601
1-2019-16608
1-2019-16615
1-2019-16631
1-2019-16511
1-2019-16630
1-2019-16642
1-2019-16696
1-2019-16699
1-2019-16714
1-2019-16747
1-2019-16650
1-2019-16749

1-2019-16751

1-2019-16752

1-2019-16753

1-2019-16754
1-2019-16782

1-2019-16820
1-2019-16887

1-2019-16924
1-2019-16948
1-2019-16955

1-2019-16952

Solicitud
Denuncia
Denuncia
Denuncia

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud
Denuncia

Peticién de
informacion
Peticion de
informacion
Peticiéon de
informacion
Peticion de
informacion

Solicitud

Peticion de
informacion

Solicitud

Peticién de
informacion

Solicitud

Solicitud

Peticion de
informacién
Solicitud

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

29/07/2019

Desistido

10/07/2019

30/07/2019

15/07/2019

24/07/2019

DiAS FECHA RESPUESTA
TRANSCURRIDOS DEFINITIVA
15

10

W W NN -

-

14

N N

10
15

10

o

10

14

14
13

15

19/07/2019
9/07/2019
9/07/2019
7/10/2019
12/07/2019
12/07/2019
26/07/2019

26/07/2019
22/07/2019
10/07/2019
10/07/2019
7/10/2019

30/07/2019
19/07/2019
12/07/2019
17/09/2019
30/07/2019
10/07/2019

24/07/2019

17/07/2019

15/07/2019

17/07/2019
24/07/2019

30/07/2019
19/07/2019

31/07/2019
30/07/2019
24/07/2019

1/08/2019
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FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA FECHA RESPUESTA DIAS TRANSCURRIDOS FECHA RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA

1160-19

1161-19
1162-19

1163-19

1164-19
1165-19
1166-19
1167-19
1168-19
1169-19
1170-19

171-19
1172-19
1173-19
1174-19

1175-19
1176-19

1177-19
1178-19
1179-19
1180-19
1181-19
1182-19
1183-19
1184-19
1185-19
1186-19
1187-19
1188-19
1189-19

2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12

2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-12
2019-07-15
2019-07-15
2019-07-15
2019-07-15
2019-07-16
2019-07-15
2019-07-16
2019-07-16

1-2019-16986
1-2019-16989
1-2019-16999

1-2019-17010

1-2019-17116
1-2019-17071
1-2019-17073
1-2019-17075
1-2019-17029
1-2019-17076
1-2019-17113

1-2019-17114

1-2019-17115

1-2019-17117

1-2019-17118

1-2019-17119

1-2019-17121

1-2019-17034
1-2019-17038
1-2019-17041
1-2019-17065
1-2019-17068
1-2019-17142
1-2019-17203
1-2019-17201
1-2019-17202
1-2019-17222
1-2019-17159
1-2019-17231
1-2019-17232

Solicitud
Denuncia
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Queja
Solicitud
Peticion de
informacién
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Peticion de
informacién
Peticion de
informacion
Solicitud

Queja
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Denuncia

Queja
Solicitud

2/08/2019
25/07/2019

2/08/2019

29/07/2019

29/07/2019

10

15
10
10

10

10

10

10

10

15

10

10

12

31
42
10

19/07/2019

26/07/2019

15/07/2019

26/07/2019
26/07/2019
15/07/2019
26/07/2019
26/07/2019

26/07/2019

26/07/2019

26/07/2019

26/07/2019

26/07/2019

26/07/2019

22/07/2019
30/07/2019
23/07/2019
16/07/2019
23/07/2019

15/07/2019
29/08/2019
17/09/2019
30/07/2019
16/07/2019
17/07/2019
17/07/2019

—



FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA FECHA RESPUESTA | DIAS TRANSCURRIDOS FECHA RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
2019-07-16 = 1-2019-17239 Peticion de 22/07/2019
informacioén
119119  2019-07-16 = 1-2019-17243 ici6 10 30/07/2019

Peticion de
informacion
1192-19  2019-07-16 | 1-2019-17244 = Peticién de 10 30/07/2019
informacion
1193-19 = 2019-07-16 = 1-2019-17245 = Peticion de 10 30/07/2019
informacién
1194-19  2019-07-16 | 1-2019-17273 = Peticién de 10 30/07/2019
informacion
1195-19  2019-07-16 = 1-2019-17287 Solicitud 12 1/08/2019
1196-19  2019-07-16 = 1-2019-17339 Solicitud 3 19/07/2019
1197-19  2019-07-16 = 1-2019-17388 Solicitud 10 30/07/2019
1198-19 = 2019-07-16 = 1-2019-17327 Queja 0 16/07/2019
1199-19  2019-07-17 = 1-2019-17403 Solicitud 2 19/07/2019
1200-19 = 2019-07-16 | 1-2019-17397 Solicitud 3 19/07/2019
1201-19 = 2019-07-16 | 1-2019-17241 Denuncia 1 17/07/2019
1202-19  2019-07-16 | 1-2019-17265 Queja 1 17/07/2019
1203-19  2019-07-17 | 1-2019-17464 = Peticién de 10 31/07/2019
informacion
1204-19  2019-07-17 = 1-2019-17447 Denuncia 2 19/07/2019
1205-19 = 2019-07-17 = 1-2019-17448 @ Peticion de 9 30/07/2019
informacién
1206-19 = 2019-07-17 | 1-2019-17465 Solicitud 15 8/08/2019
1207-19 = 2019-07-17 | 1-2019-17451 Solicitud 19/07/2019 61 8/10/2019
1208-19 = 2019-07-17 | 1-2019-17453 Solicitud 26/07/2019 7
1209-19  2019-07-17 = 1-2019-17504 Solicitud 12 2/08/2019
1210-19 = 2019-07-17 = 1-2019-17498 Solicitud 19/07/2019 36 9/09/2019
1211-19 = 2019-07-17 = 1-2019-17507 Solicitud 8/08/2019 45 20/09/2019
1212-19 = 2019-07-17 = 1-2019-17461 Denuncia 1 18/07/2019
1213-19 = 2019-07-17 = 1-2019-17462 Queja 1 18/07/2019
1214-19  2019-07-18 = 1-2019-17544 Solicitud 14 8/08/2019
1215-19 = 2019-07-18 = 1-2019-17581 Solicitud 9 31/07/2019
1216-19  2019-07-18 = 1-2019-17595 Solicitud 31/07/2019 60
1217-19  2019-07-18 = 1-2019-17600 Queja 0 18/07/2019
1218-19  2019-07-18 = 1-2019-17619 Solicitud 4 24/07/2019
1219-19  2019-07-18 | 1-2019-17625 Solicitud 14 8/08/2019
1220-19  2019-07-18 | 1-2019-17631 Solicitud 3 23/07/2019

—
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1221-19  2019-07-19 = 1-2019-17658 Solicitud 8/08/2019

1222-19  2019-07-19 = 1-2019-17664 Solicitud 22/07/2019 20 20/08/2019
1223-19  2019-07-19 = 1-2019-17697 = Peticion de 7 30/07/2019

informacion

1224-19  2019-07-19 = 1-2019-17710 Solicitud 15 12/08/2019
1225-19  2019-07-19 = 1-2019-17736 Solicitud 15 12/08/2019
1226-19 2019-07-20 @ 1-2019-17775  Denuncia 25/07/2019 58

1227-19  2019-07-21  1-2019-17777 @ Denuncia 9 2/08/2019
1228-19 = 2019-07-22 = 1-2019-17782 Solicitud 9 2/08/2019
1229-19 = 2019-07-22 = 1-2019-17812 Solicitud 4 26/07/2019
1230-19 = 2019-07-22 = 1-2019-17822 Solicitud 13 9/08/2019
1231-19  2019-07-22 = 1-2019-17796 Reclamo 0 22/07/2019
1232-19 2019-07-22 = 1-2019-17846 Solicitud 15 13/08/2019
1233-19  2019-07-22 = 1-2019-17855 Solicitud 1 23/07/2019
1234-19  2019-07-22 = 1-2019-17862 = Peticion de 5 29/07/2019

informacion

1235-19 2019-07-22 = 1-2019-17867 Solicitud 9 2/08/2019
1236-19 2019-07-23 = 1-2019-17910 Solicitud 2 25/07/2019
1237-19  2019-07-23 = 1-2019-17915 Solicitud 4 29/07/2019
1238-19 2019-07-23 = 1-2019-17928 Solicitud 8 2/08/2019
1239-19  2019-07-23 = 1-2019-17947 Solicitud 2 25/07/2019
1240-19 2019-07-23 = 1-2019-17964 Solicitud 11 8/08/2019
1241-19 2019-07-23 = 1-2019-17978 Solicitud 11 8/08/2019
1242-19 = 2019-07-23 = 1-2019-17991 Solicitud 2 25/07/2019
1243-19 2019-07-23 = 1-2019-18000 = Denuncia 7 1/08/2019
1244-19 2019-07-23 = 1-2019-18003 ' Denuncia 1 24/07/2019
1245-19 2019-07-24  1-2019-18018 Solicitud 5 31/07/2019
1246-19 2019-07-24  1-2019-18046 Solicitud 6 1/08/2019
1247-19  2019-07-24 = 1-2019-18051 Solicitud 0 24/07/2019
1248-19 2019-07-24 1-2019-18070  Denuncia 0 24/07/2019
1249-19 2019-07-24  1-2019-18076 Solicitud 10 8/08/2019
1250-19 2019-07-24 = 1-2019-18085 Solicitud 1 25/07/2019
1251-19 2019-07-25 @ 1-2019-18110 Queja 0 25/07/2019

1252-19 2019-07-25 @ 1-2019-18121 Solicitud 1 26/07/2019
1253-19 2019-07-26 = 1-2019-18164 Solicitud 12 14/08/2019
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1254-19
1255-19
1256-19
1257-19
1258-19
1259-19
1260-19
1261-19
1262-19
1263-19
1264-19
1265-19

1266-19
1267-19

1268-19

1269-19
1270-19
1271-19
1272-19
1273-19
1274-19
1275-19
1276-19
1277-19
1278-19

1279-19
1280-19
1281-19
1282-19

1283-19
1284-19

2019-07-26
2019-07-26
2019-07-25
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-29
2019-07-30
2019-07-30

2019-07-30
2019-07-30

2019-07-30

2019-07-30
2019-07-30
2019-07-30
2019-07-23
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31

2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31

2019-07-31
2019-07-31

1-2019-18219
1-2019-18264
1-2019-18161
1-2019-18291
1-2019-18303
1-2019-18315
1-2019-18331
1-2019-18343
1-2019-18377
1-2019-18389
1-2019-18392
1-2019-18397

1-2019-18419
1-2019-18429

1-2019-18458

1-2019-18496
1-2019-18497
1-2019-18498
1-2019-17908
1-2019-18542
1-2019-18543
1-2019-18544
1-2019-18555
1-2019-18556
1-2019-18600

1-2019-18610
1-2019-18639
1-2019-18672
1-2019-18674

1-2019-18564
1-2019-18551

Solicitud
Consulta
Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticién de
informacioén
Solicitud

Peticién de
informacioén
Peticién de
informacioén
Denuncia

Queja
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticién de
informacioén
Solicitud

Solicitud
Solicitud
Peticién de
informacioén
Consulta

Denuncia

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

9/08/2019

30/07/2019

20/08/2019

1/08/2019

DIAS TRANSCURRIDOS FECHA RESPUESTA
DEFINITIVA
54

16
39
15
53
15
10
10
10
2
2
10

52
10

0

0
0
15
12
10
11
10
14
11
10

1
15
14

0

27
1

21/08/2019
20/09/2019
21/08/2019

21/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
31/07/2019
1/08/2019

14/08/2019

14/08/2019

30/07/2019

30/07/2019
30/07/2019
22/08/2019
9/08/2019

15/08/2019
16/08/2019
15/08/2019
22/08/2019
16/08/2019
15/08/2019

1/08/2019

23/08/2019
22/08/2019
31/07/2019

10/09/2019
1/08/2019




FECHA
No. DPC FECHA NUMERO DE TIPO QUEIA RESPUESTA DiAS TRANSCURRIDOS | FECHA RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
1285-19  2019-07-31 = 1-2019-18633 Queja
1286-19 = 2019-08-01 = 1-2019-18687 Solicitud

1 1/08/2019
0 1/08/2019
1287-19  2019-08-01 = 1-2019-18713 Solicitud 6 12/08/2019
1288-19  2019-08-01 = 1-2019-18740 = Peticion de 7 13/08/2019
informacion
1289-19  2019-07-31 = 1-2019-18681 Solicitud 15 23/08/2019
1290-19 2019-08-01 @ 1-2019-18763 Solicitud 15 26/08/2019
1291-19  2019-08-01 = 1-2019-18797 Queja 0 1/08/2019
1292-19 = 2019-08-01 = 1-2019-18821 Solicitud 10 16/08/2019
1293-19  2019-08-01 @ 1-2019-18707 Solicitud 20/08/2019 34 20/09/2019
1294-19  2019-08-01 = 1-2019-18824 Solicitud 8 14/08/2019
1295-19  2019-08-01 = 1-2019-18820 Solicitud 5 9/08/2019
1296-19  2019-08-02 @ 1-2019-18826 Solicitud 15 27/08/2019
1297-19  2019-08-02 @ 1-2019-18843 Solicitud 5 12/08/2019
1298-19  2019-08-02 @ 1-2019-18848 Solicitud 4 9/08/2019
1299-19 = 2019-08-02 = 1-2019-18881 Solicitud 0 2/08/2019
1300-19  2019-08-02 @ 1-2019-18893 Solicitud 12 22/08/2019
1301-19  2019-08-02 @ 1-2019-18910 Solicitud 21/08/2019 25 10/09/2019
1302-19  2019-08-02 = 1-2019-18931 = Peticion de 5 12/08/2019
informacion
1303-19 = 2019-08-01 @ 1-2019-18704 Denuncia 16 27/08/2019
1304-19  2019-08-02 @ 1-2019-18886 Denuncia 12 22/08/2019
1305-19  2019-08-02 @ 1-2019-18927 Denuncia DESISTIDO 9 16/08/2019
1306-19 = 2019-08-02 @ 1-2019-18928 Solicitud 16/08/2019 49
1307-19  2019-08-04 @ 1-2019-18969 Denuncia 2 8/08/2019
1308-19 = 2019-08-05 @ 1-2019-18970 Queja 16 29/08/2019
1309-19  2019-08-08 & 1-2019-19121 = Peticion de 2 12/08/2019
informacion
1310-19  2019-08-08 & 1-2019-19125 = Peticion de 2 12/08/2019
informacion
1311-19  2019-08-08 @ 1-2019-19134 Solicitud 13 28/08/2019
1312-19  2019-08-05 @ 1-2019-19008 Solicitud 8 16/08/2019
1313-19  2019-08-06 @ 1-2019-19026 Solicitud 2 9/08/2019
131419 2019-08-08 = 1-2019-19215 Queja 8/08/2019 46
1315-19  2019-08-09 @ 1-2019-19267 Solicitud 12 28/08/2019
1316-19  2019-08-09 @ 1-2019-19269 Solicitud 10 26/08/2019

ﬁ
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RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
3171 2019-08-09 = 1-2019-19272 Solicitud 26/08/2019
1318-19 2019-08-09 = 1-2019-19277 Solicitud 12 28/08/2019

1319-19 2019-08-09 = 1-2019-19295 Solicitud 7 21/08/2019
1320-19 2019-08-09 = 1-2019-19296 Solicitud 11 27/08/2019
1321-19 2019-08-09 | 1-2019-19297 Solicitud 5 16/08/2019
1322-19 2019-08-08 & 1-2019-19179 = Denuncia 2 12/08/2019
1323-19 2019-08-09 & 1-2019-19226 @ Denuncia 2/09/2019 45

1324-19 2019-08-12 = 1-2019-19362 Solicitud 15 3/09/2019
1325-19 2019-08-12 | 1-2019-19418 Solicitud 10 27/08/2019
1326-19 2019-08-12 | 1-2019-19419 Solicitud 15 3/09/2019
132719 2019-08-12 | 1-2019-19422 Solicitud 27/08/2019 44

1328-19 2019-08-12 = 1-2019-19426 Solicitud 15 3/09/2019
1329-19 2019-08-12 = 1-2019-19435 Solicitud 1 13/08/2019
1330-19 2019-08-12 = 1-2019-19440 Solicitud 13 30/08/2019
133119  2019-08-12 | 1-2019-19441 Solicitud 10 27/08/2019
1332-19 2019-08-12 | 1-2019-19482 Solicitud 10 27/08/2019
1333-19 2019-08-10 ' 1-2019-19340 @ Denuncia 13 30/08/2019
1334-19 2019-08-11 | 1-2019-19341 Queja 1 13/08/2019
1335-19 2019-08-11 | 1-2019-19342 Queja 1 13/08/2019
1336-19 2019-08-13 = 1-2019-19512 Solicitud 12 30/08/2019
1337-19 2019-08-13 = 1-2019-19516 Solicitud 14 3/09/2019
1338-19 2019-08-13 = 1-2019-19522 Solicitud 10 28/08/2019
1339-19 2019-08-13 | 1-2019-19579 Solicitud 9 27/08/2019
1340-19 2019-08-13 | 1-2019-19611 Solicitud 12 30/08/2019
1341-19 2019-08-13 = 1-2019-19580 Solicitud 8 26/08/2019
1342-19 2019-08-13 = 1-2019-19606 Solicitud 10 28/08/2019
1343-19 2019-08-13 = 1-2019-19608 Solicitud 16/08/2019 43

1344-19 2019-08-13 | 1-2019-19610 Solicitud 0 13/08/2019
1345-19 2019-08-13 = 1-2019-19680 Solicitud 12 30/08/2019
1346-19 2019-08-13 ' 1-2019-19683 @ Peticién de 10 28/08/2019

informacién
1347-19 2019-08-13 | 1-2019-19685 @ Peticién de 10 28/08/2019
informacién
1348-19 2019-08-13 | 1-2019-19689 = Denuncia 2 15/08/2019

1349-19 2019-08-14 | 1-2019-19701 Solicitud 5/09/2019 42
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RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
1350-19 = 2019-08-14 | 1-2019-19752 Solicitud 5
1351-19  2019-08-14 | 1-2019-19791 Solicitud 16/08/2019 25 19/09/2019

22/08/2019
1352-19  2019-08-14 = 1-2019-19805 Solicitud 0 14/08/2019
1353-19 = 2019-08-14 = 1-2019-19804 Queja 0 14/08/2019
1354-19  2019-08-14 = 1-2019-19779 Denuncia 1 15/08/2019
1355-19  2019-08-14 = 1-2019-19814 Solicitud 8 27/08/2019
1356-19  2019-08-14 = 1-2019-19813 Solicitud 13 3/09/2019
1357-19 = 2019-08-13 = 1-2019-19511 Queja 2 15/08/2019
1358-19  2019-08-15 = 1-2019-19883 Solicitud 14 5/09/2019
1359-19  2019-08-15 = 1-2019-19890 Solicitud 14 5/09/2019
1360-19 = 2019-08-15 = 1-2019-19904 Solicitud 2 20/08/2019
1361-19  2019-08-15 = 1-2019-19912 Solicitud 2 20/08/2019
1362-19  2019-08-16 = 1-2019-19943 Solicitud 9/09/2019 40
1363-19  2019-08-16 = 1-2019-19947 Solicitud 8 29/08/2019
1364-19 2019-08-16 = 1-2019-19957 Queja 1 20/08/2019
1365-19  2019-08-16 = 1-2019-19969 Solicitud 11 3/09/2019
1366-19  2019-08-16 = 1-2019-19976 Solicitud 12 4/09/2019
1367-19  2019-08-16 = 1-2019-20006 Solicitud 12 4/09/2019
1368-19 = 2019-08-16 = 1-2019-20007 Solicitud 6/09/2019 40
1369-19  2019-08-16 = 1-2019-20008 Solicitud 10 2/09/2019
1370-19 = 2019-08-16 = 1-2019-20009 | Peticion de 10 2/09/2019

informacion
1371-19  2019-08-16 = 1-2019-20010 | Peticién de 9 30/08/2019
informacion

137219 = 2019-08-17 = 1-2019-20011 Solicitud 6/09/2019 39
1373-19  2019-08-20 = 1-2019-20032 Solicitud 22/08/2019 39
1374-19 2019-08-20 = 1-2019-20036 Solicitud 12 5/09/2019
1375-19  2019-08-20 = 1-2019-20038 Solicitud 14 9/09/2019
1376-19  2019-08-20 = 1-2019-20056 Solicitud 4 26/08/2019
1377-19  2019-08-20 = 1-2019-20057 Solicitud 9 2/09/2019
1378-19 = 2019-08-20 = 1-2019-20058 Solicitud 14 9/09/2019
1379-19  2019-08-20 = 1-2019-20078 Solicitud 15 10/09/2019
1380-19  2019-08-20 = 1-2019-20095 Solicitud 9/09/2019 39
1381-19 = 2019-08-20 = 1-2019-20114 Solicitud 8 30/08/2019
1382-19  2019-08-20 = 1-2019-20135 Queja 1 21/08/2019

—
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1394-19
1395-19
1396-19
1397-19
1398-19
1399-19
1400-19

2019-08-20
2019-08-20
2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21

2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21

2019-08-21
2019-08-21
2019-08-21
2019-08-20
2019-08-21
2019-08-22
2019-08-23

2019-08-22

2019-08-22
2019-08-22
2019-08-22
2019-08-22
2019-08-22
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-23
2019-08-26

1-2019-20129
1-2019-20133
1-2019-20156
1-2019-20165
1-2019-20184
1-2019-20172
1-2019-20187
1-2019-20190

1-2019-20195
1-2019-20198
1-2019-20199

1-2019-20205
1-2019-20239
1-2019-20247
1-2019-20134
1-2019-20251
1-2019-20410
1-2019-20461

1-2019-20266

1-2019-20344
1-2019-20373
1-2019-20351
1-2019-20383
1-2019-20387
1-2019-20454
1-2019-20460
1-2019-20467
1-2019-20497
1-2019-20500
1-2019-20537
1-2019-20545
1-2019-20585

Solicitud
Solicitud
Queja
Solicitud
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Solicitud
Solicitud
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informacion
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Solicitud
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Solicitud
Solicitud
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Solicitud
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Solicitud

FECHA
RESPUESTA
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4/09/2019
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15
14

37
11

14

11
12
14
11

17/09/2019
10/09/2019
10/09/2019
29/08/2019
27/08/2019
9/09/2019

23/08/2019
3/09/2019

10/09/2019
23/08/2019
3/09/2019

23/08/2019

3/09/2019
12/09/2019
23/08/2019
5/09/2019
4/09/2019

3/09/2019

26/08/2019
26/08/2019

6/09/2019
26/08/2019
12/09/2019
5/09/2019
26/08/2019
9/09/2019
10/09/2019
12/09/2019
9/09/2019
6/09/2019

—
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13

12/09/2019

1415-19 2019-08-26 = 1-2019-20645 Solicitud
1416-19 2019-08-26 = 1-2019-20646 Solicitud 10 9/09/2019
141719 2019-08-26 = 1-2019-20647 = Peticion de 10 9/09/2019

informacion

1418-19 2019-08-26 = 1-2019-20618 Solicitud 13 12/09/2019
1419-19 2019-08-26 = 1-2019-20612 Queja 1 27/08/2019
1420-19 2019-08-26 = 1-2019-20589 Queja 14 13/09/2019
1421-19 2019-08-27 @ 1-2019-20717 Solicitud 10 10/09/2019
1422-19 2019-08-27 @ 1-2019-20749 Solicitud 10 10/09/2019
1423-19 2019-08-27 = 1-2019-20750 Solicitud 7 5/09/2019
1424-19 2019-08-27 @ 1-2019-20755 Solicitud 12 12/09/2019
1425-19 2019-08-27 @ 1-2019-20756 Solicitud 8 6/09/2019
1426-19 2019-08-27 = 1-2019-20757 Solicitud 10 10/09/2019
1427-19 2019-08-27 = 1-2019-20726 Solicitud 13 13/09/2019
1428-19 2019-08-27 @ 1-2019-20765 Solicitud 1 28/08/2019
1429-19 2019-08-28 @ 1-2019-20776 Solicitud 0 28/08/2019
1430-19 2019-08-28 = 1-2019-20801 Solicitud EN TRAMITE 33

1431-19 2019-08-28 @ 1-2019-20802 Solicitud 0 28/08/2019
1432-19 2019-08-28 @ 1-2019-20807 Solicitud 15 18/09/2019
1433-19 2019-08-28 @ 1-2019-20813 Solicitud 15 18/09/2019
1434-19 2019-08-27 = 1-2019-20723 = Denuncia 2 29/08/2019
1435-19 2019-08-27 @ 1-2019-20728 @ Denuncia 2 29/08/2019
1436-19 2019-08-28 @ 1-2019-20843 Solicitud 10 12/09/2019
143719  2019-08-28 @ 1-2019-20851 Solicitud 7 6/09/2019
1438-19 2019-08-29 @ 1-2019-20880 Consulta 28 8/10/2019
1439-19 2019-08-29  1-2019-20883 Solicitud 0 29/08/2019
1440-19 2019-08-29 @ 1-2019-20925 Solicitud 3 3/09/2019
1441-19 2019-08-29 = 1-2019-20970 Solicitud 10 12/09/2019
1442-19 2019-08-29  1-2019-20879 Queja 0 29/08/2019
1443-19 2019-08-29 @ 1-2019-20987 Solicitud 1 30/08/2019
1444-19 2019-08-29 = 1-2019-20974 Solicitud 19/019/2019 32

1445-19 2019-08-29 = 1-2019-20989 Solicitud 8 10/10/2019
1446-19 2019-08-29 @ 1-2019-20990 Queja 1 30/08/2019
1447-19 2019-08-29 @ 1-2019-21001 Solicitud 13 17/09/2019

—
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2

1448-19 2019-08-30 | 1-2019-21018 Solicitud 3/09/2019
1449-19 2019-08-30 | 1-2019-21037 | Peticion de 9 12/09/2019
informacion
1450-19 2019-08-29 | 1-2019-20875 Reclamo 11 14/09/2019
1451-19 2019-08-30 | 1-2019-21043 Solicitud 12 17/09/2019
1452-19 2019-08-30 | 1-2019-21049 | Peticion de 9 12/09/2019
informacion
1453-19 2019-08-30 | 1-2019-21061 Solicitud 1 2/09/2019
1454-19 2019-08-30 | 1-2019-21068 | Peticion de 1 2/09/2019
informacion
1455-19 2019-08-30 | 1-2019-21082 Solicitud 6 9/09/2019
1456-19 2019-08-29 | 1-2019-20998 Queja 2 2/09/2019
1457-19 2019-08-29 | 1-2019-21009 Solicitud 2 2/09/2019
1458-19 2019-09-02 | 1-2019-21160 Solicitud 0 2/09/2019
1459-19 2019-09-02 | 1-2019-21179 Solicitud 14 20/09/2019
1460-19 2019-09-02 | 1-2019-21191 Solicitud 6/09/2019 30
146119 2019-09-02 = 1-2019-21229 Denuncia 1 3/09/2019
1462-19 2019-09-02 = 1-2019-21231 = Peticion de 1 3/09/2019
informacion
1463-19 2019-09-02 | 1-2019-21232 | Peticion de 6 10/09/2019
informacion
1465-19 2019-09-03 | 1-2019-21338 Solicitud 13 20/09/2019
1466-19 2019-09-03 | 1-2019-21358 Solicitud 12 19/09/2019
1467-19 2019-09-03 | 1-2019-21391 Solicitud 13 20/09/2019
1468-19 2019-08-30 | 1-2019-21136 Solicitud 9/09/2019 31
1469-19 2019-09-03 | 1-2019-21393 Solicitud 5 10/09/2019
1470-19 2019-08-31 = 1-2019-21137 Solicitud 12 18/09/2019
1471-19 2019-09-02 | 1-2019-21221 Queja 2 4/09/2019
1472-19 2019-09-03 | 1-2019-21395 Queja 1 4/09/2019
1473-19 2019-09-04 | 1-2019-21426 Solicitud 12 20/09/2019
147419 2019-09-04 = 1-2019-21435  Peticion de 8 16/09/2019
informacién
1475-19 2019-09-04 | 1-2019-21453 Solicitud 6 12/09/2019
1476-19 2019-09-04 = 1-2019-21482 Solicitud 14 24/09/2019
1477-19 2019-09-04 | 1-2019-21490 Solicitud 11 19/09/2019
1478-19 2019-09-04 | 1-2019-21492 Solicitud 12 20/09/2019
1479-19  2019-09-05 | 1-2019-21509 Consulta 1 6/09/2019

—




FECHA NUMERO DE TIPO QUEIA
RADICACION RADICACION
1480-19

2019-09-05 @ 1-2019-21510 Solicitud
1481-19 = 2019-09-05 @ 1-2019-21557 Solicitud
1482-19  2019-09-05 @ 1-2019-21591 Solicitud
1483-19 = 2019-09-05 @ 1-2019-21600 Solicitud
1484-19  2019-09-05 @ 1-2019-21604 Solicitud
1485-19 = 2019-09-05 1-2019-21548 | Peticion de
informacién
1486-19 = 2019-09-05 @ 1-2019-21549 | Peticion de
informacién
1487-19  2019-09-05 = 1-2019-21550 | Peticion de
informacién
1488-19 = 2019-09-05 @ 1-2019-21551 | Peticion de
informacién
1489-19  2019-09-05 @ 1-2019-21559 Solicitud
1490-19 = 2019-09-06 = 1-2019-21644 Queja
1491-19  2019-09-06 = 1-2019-21647 Solicitud
1492-19  2019-09-06 =@ 1-2019-21661 Solicitud
1493-19  2019-09-06 = 1-2019-21662 Solicitud
1494-19  2019-09-06 =@ 1-2019-21671 Solicitud
1495-19  2019-09-06 @ 1-2019-21723 Solicitud
1496-19 = 2019-09-06 = 1-2019-21764 | Peticion de
informacién
1497-19 2019-09-06 = 1-2019-21724 Solicitud
1498-19  2019-09-06 = 1-2019-21731 | Peticion de
informacioén
1499-19  2019-09-06 1-2019-21732 | Peticion de
informacioén
1500-19 = 2019-09-06 = 1-2019-21733 | Peticion de
informacioén
1501-19 = 2019-09-06 = 1-2019-21734 | Peticion de
informacioén
1502-19 = 2019-09-06 = 1-2019-21737 | Peticion de
informacion
1503-19 = 2019-09-09 = 1-2019-21784 Solicitud
1504-19  2019-09-09 = 1-2019-21851 | Peticion de
informacioén
1505-19 = 2019-09-10 = 1-2019-22010 | Peticion de
informacioén
1506-19 = 2019-09-10 = 1-2019-21949 Solicitud
1507-19 2019-09-10 = 1-2019-21992 Queja

—

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

20/09/2019

DiAS TRANSCURRIDOS
11

0
5
2
11

27
14
12

10

12

12

DEFINITIVA
20/09/2019
5/09/2019
12/09/2019
9/09/2019
20/09/2019
18/09/2019

18/09/2019
18/09/2019

18/09/2019

6/09/2019

26/09/2019
24/09/2019
20/09/2019
9/09/2019

24/09/2019
19/09/2019

20/09/2019
18/09/2019

18/09/2019
18/09/2019
18/09/2019
18/09/2019

16/09/2019
20/09/2019

17/09/2019

12/09/2019
26/09/2019



FECHA
FECHA NUMERO DE TIPO QUEIA RESPUESTA DiAS TRANSCURRIDOS | FECHA RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
1508-19  2019-09-11 | 1-2019-22101 Reclamo 13 30/09/2019
1509-19  2019-09-11 | 1-2019-22132 Queja 1 12/09/2019

1510-19 2019-09-11 = 1-2019-22133 Solicitud 11 26/09/2019
151119  2019-09-11 | 1-2019-22082 Solicitud 15 2/10/2019
1512-19  2019-09-11 | 1-2019-22137 = Peticion de 3 16/09/2019
informacion
1513-19  2019-09-11 = 1-2019-22138 = Peticion de 9 24/09/2019
informacion
1514-19  2019-09-11 | 1-2019-22143 Solicitud 19/09/2019 23
1515-19 2019-09-11 = 1-2019-22146 = Peticion de 7 20/09/2019
informacion
1516-19 2019-09-11 = 1-2019-22150 Solicitud 11 26/09/2019
1517-19  2019-09-12 | 1-2019-22191 Solicitud 5 19/09/2019
1518-19 2019-09-12 = 1-2019-22218 Solicitud 1 13/09/2019
1519-19  2019-09-12 = 1-2019-22226 Solicitud 0 12/09/2019
1520-19 2019-09-12 = 1-2019-22269 = Denuncia 10 26/09/2019
1521-19  2019-09-12 | 1-2019-22273 Solicitud DESISTIDO 7 23/09/2019
1522-19 2019-09-12 = 1-2019-22234 = Consulta 1 13/09/2019
1523-19 2019-09-12 = 1-2019-22161 Queja 1 13/09/2019
1524-19 2019-09-12 | 1-2019-22230 Queja 12 30/09/2019
1525-19  2019-09-13 | 1-2019-22290 Solicitud 9 26/09/2019
1526-19 2019-09-13 = 1-2019-22291 Solicitud 9 26/09/2019
1527-19  2019-09-13 | 1-2019-22321 Solicitud 13 2/10/2019
1528-19 2019-09-13 | 1-2019-22339 Solicitud 5 20/09/2019
1529-19 2019-09-12 = 1-2019-22283 Solicitud 2 16/09/2019
1530-19  2019-09-13 | 1-2019-22343 Solicitud 1 16/09/2019
1531-19  2019-09-13 | 1-2019-22344 Solicitud 1 16/09/2019
1532-19 2019-09-13 | 1-2019-22359 Solicitud 1 16/09/2019
1533-19 = 2019-09-13 | 1-2019-22414  Peticion de = EN TRAMITE 21
informacién
1534-19  2019-09-13 | 1-2019-22416 Solicitud 9 26/09/2019
1535-19  2019-09-13 | 1-2019-22417 Solicitud 7 24/09/2019
1536-19  2019-09-13 | 1-2019-22418 Solicitud 8 25/09/2019
1537-19  2019-09-13 | 1-2019-22415 Queja 1 16/09/2019
1538-19  2019-09-16 & 1-2019-22493 Solicitud 7 25/09/2019
1539-19  2019-09-16 = 1-2019-22542 Solicitud 27/09/2019 20

—




[
]
=
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
1540 2019-09-16 | 1-2019-22498 Solicitud 16/09/2019
@ 541-1 2019-09-16 | 1-2019-22509 Solicitud 4 20/09/2019
1542-1 2019-09-16 | 1-2019-22600 @ Peticion de 3 19/09/2019

1 9
9
informacion

1543-19 2019-09-16 = 1-2019-22567 @ Solicitud 1 17/09/2019
1544-19 2019-09-16 = 1-2019-22568 @ Solicitud 1 17/09/2019
1545-19 2019-09-16 = 1-2019-22570 @ Solicitud 1 17/09/2019
1546-19 2019-09-16 = 1-2019-22504 @ Solicitud 15 7/10/2019
1547-19  2019-09-16 = 1-2019-22571 Consulta 1 17/09/2019
1548-19 = 2019-09-16 = 1-2019-22572 Solicitud 1 17/09/2019
1549-19 2019-09-16 = 1-2019-22505 Solicitud 3 19/09/2019
1550-19 2019-09-16 = 1-2019-22506 @ Solicitud 3 19/09/2019
1551-19 2019-09-16 = 1-2019-22507 @ Solicitud 4 20/09/2019
1552-19 2019-09-16 = 1-2019-22513 = Solicitud 9 27/09/2019
1553-19 2019-09-16 = 1-2019-22514  Solicitud 15 7/10/2019
1554-19 2019-09-16 = 1-2019-22515  Solicitud 12 2/10/2019
1555-19 2019-09-16 = 1-2019-22516 = Solicitud 9 27/09/2019
1556-19 2019-09-16 = 1-2019-22517 @ Solicitud 4 20/09/2019
1557-19 2019-09-16 = 1-2019-22518 = Solicitud 4 20/09/2019
1558-19 2019-09-16 = 1-2019-22519  Solicitud 11 1/10/2019
1559-19 2019-09-16 = 1-2019-22520  Solicitud 9 27/09/2019
1560-19 2019-09-16 & 1-2019-22521 Solicitud 4 20/09/2019
1561-19 = 2019-09-16 = 1-2019-22522 Consulta 4 20/09/2019
1562-19 = 2019-09-16 = 1-2019-22524 Solicitud 13 3/10/2019
1563-19 2019-09-16 = 1-2019-22525 Solicitud 4 20/09/2019
1564-19 2019-09-16 = 1-2019-22527 @ Solicitud 15 7/10/2019
1565-19 2019-09-16 = 1-2019-22528 @ Solicitud 11 1/10/2019
1566-19 2019-09-16 = 1-2019-22529  Solicitud 12 2/10/2019
1567-19 2019-09-16 & 1-2019-22531 Solicitud 8 26/09/2019
1568-19 2019-09-16 = 1-2019-22573 = Solicitud 2 18/09/2019
1569-19 2019-09-16 = 1-2019-22532  Solicitud 3 19/09/2019
1570-19 = 2019-09-16 = 1-2019-22533 Solicitud 15 7/10/2019
1571-19 2019-09-16 = 1-2019-22575  Solicitud 2 18/09/2019
1572-19 2019-09-16 = 1-2019-22534 = Solicitud 4 20/09/2019

—




]
®
O,

FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA
RADICACION RADICACION

1606-19
1607-19
1608-19
1609-19
1610-19

1611-19

2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-19
2019-09-19

2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-18

2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-20
2019-09-23

1-2019-22741
1-2019-22743
1-2019-22768
1-2019-22769
1-2019-22771

1-2019-22793

1-2019-22800

1-2019-22801

1-2019-22895
1-2019-22922

1-2019-22923
1-2019-22817
1-2019-22841
1-2019-22773

1-2019-22859
1-2019-22866
1-2019-22881
1-2019-22882
1-2019-22902
1-2019-22931
1-2019-22937
1-2019-22959
1-2019-22961
1-2019-22990
1-2019-22970
1-2019-22996
1-2019-23004
1-2019-22924
1-2019-22925
1-2019-23034
1-2019-23105

Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticion de
informacioén

Peticion de
informacioén

Peticion de
informacién

Peticion de
informacion

Solicitud

Peticion de
informacioén

Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticion de
informacioén

Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Queja
Queja
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Denuncia
Solicitud
Solicitud

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

DiAS TRANSCURRIDOS FECHA RESPUESTA
DEFINITIVA

15
14
12

1/10/2019
24/09/2019
1/10/2019
2/10/2019
20/09/2019

19/09/2019

2/10/2019

1/10/2019

20/09/2019
26/09/2019

10/10/2019
9/10/2019
7/10/2019
30/09/2019

23/09/2019
27/09/2019
8/10/2019
9/10/2019
23/09/2019
8/10/2019
2/10/2019
2/10/2019
20/09/2019
23/09/2019
9/10/2019
27/09/2019
27/09/2019
8/10/2019
7/10/2019
2/10/2019
23/09/2019
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FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA
RADICACION RADICACION

1606-19
1607-19
1608-19
1609-19
1610-19

1620-19
1621-19
1622-19
1623-19
1624-19
1625-19
1626-19
1627-19
1628-19
1629-19
1630-19
1631-19

2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18
2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-18

2019-09-19
2019-09-19

2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-18

2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-19
2019-09-19
2019-09-20
2019-09-23

1-2019-22741
1-2019-22743
1-2019-22768
1-2019-22769
1-2019-22771

1-2019-22793

1-2019-22800

1-2019-22801

1-2019-22895
1-2019-22922

1-2019-22923
1-2019-22817
1-2019-22841
1-2019-22773

1-2019-22859
1-2019-22866
1-2019-22881
1-2019-22882
1-2019-22902
1-2019-22931
1-2019-22937
1-2019-22959
1-2019-22961
1-2019-22990
1-2019-22970
1-2019-22996
1-2019-23004
1-2019-22924
1-2019-22925
1-2019-23034
1-2019-23105

Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticion de
informacion

Peticion de
informacioén

Peticion de
informacién

Peticion de
informacion

Solicitud

Peticion de
informacién

Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticion de
informacioén

Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Queja
Queja
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Denuncia
Solicitud
Solicitud

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

DIAS TRANSCURRIDOS FECHA RESPUESTA
DEFINITIVA

15
14
12

1/10/2019
24/09/2019
1/10/2019
2/10/2019
20/09/2019

19/09/2019

2/10/2019

1/10/2019

20/09/2019
26/09/2019

10/10/2019
9/10/2019
7/10/2019
30/09/2019

23/09/2019
27/09/2019
8/10/2019
9/10/2019
23/09/2019
8/10/2019
2/10/2019
2/10/2019
20/09/2019
23/09/2019
9/10/2019
27/09/2019
27/09/2019
8/10/2019
7/10/2019
2/10/2019
23/09/2019

ﬁ
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FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA
RADICACION RADICACION

2019-09-21
2019-09-23
2019-09-24

2019-09-24

2019-09-24

2019-09-24

2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24

2019-09-24

2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24
2019-09-24
2019-09-25
2019-09-25
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26

2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-27

1-2019-23035
1-2019-23165
1-2019-23167

1-2019-23168

1-2019-23169

1-2019-23170

1-2019-23177
1-2019-23180
1-2019-23188
1-2019-23189
1-2019-23187
1-2019-23196

1-2019-23197

1-2019-23198
1-2019-23272
1-2019-23296
1-2019-23297
1-2019-23357
1-2019-23359
1-2019-23479
1-2019-23424
1-2019-23478
1-2019-23474
1-2019-23484
1-2019-23492

1-2019-23495
1-2019-23507
1-2019-23402
1-2019-23570
1-2019-23576

Denuncia
Solicitud

Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Solicitud

Solicitud
Solicitud
Solicitud
Denuncia

Peticion de
informacion
Peticion de
informacion
Solicitud

Denuncia
Solicitud
Denuncia
Solicitud
Denuncia
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

Peticion de
informacion
Solicitud

Solicitud
Solicitud
Solicitud
Solicitud

FECHA
RESPUESTA
PARCIAL

DiAS TRANSCURRIDOS
1

1
10

10
10
10

11

14

o

11
11

10

11

FECHA RESPUESTA
DEFINITIVA

24/09/2019
24/09/2019
8/10/2019

8/10/2019
8/10/2019
8/10/2019
9/10/2019

26/09/2019

7/10/2019
24/09/2019
8/10/2019

1/10/2019

9/10/2019
9/10/2019
25/09/2019

25/09/2019
25/09/2019

2/10/2019

8/10/2019

10/10/2019

2/10/2019
27/09/2019
2/10/2019




FECHA
FECHA NUMERO DE TIPO QUEJA RESPUESTA | DIAS TRANSCURRIDOS | FECHA RESPUESTA
RADICACION RADICACION PARCIAL DEFINITIVA
2019-09-27  1-2019-23587 Peticién de 8/10/2019
informacion

1668-19  2019-09-27 = 1-2019-23599 Solicitud 11
1669-19  2019-09-27 = 1-2019-23604 Solicitud 11
1670-19 = 2019-09-27 = 1-2019-23611 Solicitud 11
1671-19  2019-09-27 = 1-2019-23700 Solicitud 11
1672-19 2019-09-30 = 1-2019-23737 Solicitud 1 1/10/2019
1673-19  2019-09-30 @ 1-2019-23714 Solicitud 5 7/10/2019
1674-19 2019-09-30 @ 1-2019-23717 Solicitud 10
1675-19  2019-09-30 @ 1-2019-23753 Solicitud 10
1676-19 2019-09-30 = 1-2019-23754 Solicitud 10
1677-19  2019-09-30 = 1-2019-23755 Solicitud 10
1678-19 = 2019-09-30 = 1-2019-23821 Solicitud 10
1679-19  2019-09-30 & 1-2019-23759 Solicitud 6 8/10/2019
1680-19  2019-09-30 = 1-2019-23840 Solicitud 1 1/10/2019
1681-19  2019-09-30 & 1-2019-23766 Reclamo 10
1682-19 2019-09-30 = 1-2019-23822 Solicitud 1 1/10/2019
1683-19 = 2019-09-30 & 1-2019-23792 Solicitud 6 8/10/2019

1690-19 2019-09-26 = 1-2019-23569 Reclamo 12




SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL

— ACCESO A LA INFORMACION

En el transcurso del tercer frimestre de 2019, la Contraloria Distrital de Bogotd, D.C., aten-

pégina web, correo electrénico, correo certificado, efc. Adicionalmente, se brindé atencion
oportuna, de manera personalizada vy felefénicamente, sobre las diferentes inquietudes de los

@ ciudadanos en relacion con el quehacer de las entidades distritales, por tanto no se presentd

@ di6 todas las solicitudes allegadas por los diferentes canales de comunicacion: Personal,

caso alguno de negaciéon de acceso a la informacion pblica de la Entidad.




S,
@loniraloriairta |

PG

Comirakoria de Bogois
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